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Uvod

Ceskéa asociace franchisingu (déle v textu jen LCAF")iv roce
2022 Uspésné naplnovala své poslani, jimz je podpora rozvoje
stavajicich franchisovych systém, vytvareni priznivéjsich
podminek pro rozvoj tohoto zpUsobu podnikani, siteni osvéty

o franchisingu mezi laickou verejnosti, prohlubovani znalosti
stavajicich franchisord a franchisantl a aktivni prezentace CAF

a jejich ¢lenl. Ve své Cinnosti se zamérila na plnéni strategickych
cila, které byly mimo jiné definovany podle pozadavku ¢lenské
zékladny v roce 2022, a tkolG stanovenych Planem ¢innosti CAF
na rok 2022. Je tfeba zdUraznit, Ze rok 2022 opét nebyl typickym
podnikatelskym rokem. Cinnost asociace byla ovlivnéna
energetickou krizi, ndstupem inflace a nepfili$ pfiznivou
ekonomickou situaci v Cesku i ve svété.
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Slovo prezidenta CAF

Franchising je v Ceské republice ve fazi dynamického rozvoje a jeho popularita i pres urcité zpomaleni
v minulych dvou letech, jeZz bylo zplsobeno koronavirovou krizi a dal$imi negativnimi ekonomickymi jevy
ve svété, stdle stoupd. S tim bohuZel souvisi i mnozstvi rizik, jeZ kazdy rozvoj doprovézeji. Profesionalné
zpracované franchisové koncepty (domaéci i zahraniéni) spliujici vSechny atributy franchisingu dané etickym
kodexem EFF (Evropské franchisové federace) budou stéle vice srovnavény s tzv. ,pseudosystémy”, které
slovo ,franchising” uZivaji neoprédvnénég, s cilem pfijemce pouze naldkat a oklamat. Nastésti je jejich ,ispéch”
pouze docasny, protoze kazdy franchisovy koncept by mél byt dlouhodobé provéren a mél by byt prokaza-
telné Uspésny. A praveé soucasna doba provéfuje Zivotaschopnost franchisovych konceptd.

Lze ocekévat znacény rozvoj siti s cilem budovat pevnéjsi a dlouhodobéjsi odbératelské vazby. Potvrdi se
predpoklad specializace s orientaci na mensi forméaty provozoven (rodinné podnikani), snaha co nejvice se
priblizit lidem. RGzné druhy krizi prokazuji, ze sitové podnikéni a franchising prindseji konkurenéni vyhody.
Rok 2022 nebyl pro Ceskou asociaci franchisingu GpIné jednoduchy. Krize pfinesla nutnost preorientovat se
na online akce, ale také na prezenéni akce. Prezenéni akce jsme organizovali na zékladé prani ¢lenti CAF. Cle-
nové chtéji vyuzivat CAF jako platformu k osobnimu setkavani. Podafilo se ndm prevést hlavni akce, jako je
Franchising Forum a Vystava franchisingu, do online prostiedi. Proto se ndm na téchto akcich podafilo zvysit
Gcast zdjemcl o franchisu. VSechny akce mizZeme hodnotit jako velmi Uspésné, at jiz probéhly prezenénég, Ci
online. Proto i v pfistim obdobi budeme kombinovat online akce s prezenénimi.

V roce 2022 bylo pfipraveno a usporadéano 29 akci CAF plus emailing a mediélni vystupy:

> Konference Franchising forum, listopad 2022.

> Vystava Franchisingu 2022.

> Soutéz Franchisa roku 2021.

> Konference: Jak vybudovat Uspésnou franchisu.

> Odborné specializované skoleni: Jak vybudovat nebo zdokonalit franchisovy koncept.

> Seminar: Franchising jako pfilezitost.

> Seminar: Vérnostni programy ve franchisingu

> Seminar: Kli¢ k vykonnosti spokojenosti a prosperité

> Seminar: Jak vytvofit franchisovy koncept

> Webinar ve spolupréaci s AMSP a McDonald's.

> Webinar ve spolupréaci s AMSP a Trust Worthy.

> Skoleni ¢lend CAF: dotace MS ¢&. 110.

> Vyroéni ¢lenska schiize CAF.

> Predstaveni konceptl z USA na ambasadé USA.

> Pravidelné zasedani SR 10x ro¢né.

> Samostatna pfiloha EURO jaro 2022.

> Samostatna pfiloha EURO podzim 2022.

> Specializovana prezentace ¢len(i CAF na portale www.byznysnaprodej.cz.

> Vytvofeni novych webovych stranek s prezentacemi ¢lent CAF:
www.katalogfranchis.cz.

> Emailing pro ¢leny CAF na databézi CAF.

> Clanky B+S.

> Medialni vystupy v dal$ich médiich.

Rad bych i v roce 2023 poprél véem prateldm franchisingu, kolegynim
a kolegim spoustu eldnu a chuti nejen do podnikani.

Jan Gonda

prezident Ceské asociace franchisingu


http://www.katalogfranchis.cz
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1. CLENSKA ZAKLADNA CAF,
VYVOJ A STRUKTURA

fadnych clent 30 (2x AK, 4x poradci, 24x franchisové koncepty)
pridruzenych ¢lenl 11 (podporovatelé franchisingu a CAF)
mimoradné Clenstvi 7 (zadinajici franchisové koncepty)
cestné clenstvi 3
mimoradné ¢lenstvi/zahraniéni koncepty 4
z toho novi ¢lenové 6

ak-kazoa  EHEATH eneom

%m NORDSEE € BloiX]Y

ve 30 minutach
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2. PROPAGACE FRANCHISINGU
V CESKE REPUBLICE

VZDELAVACI AKCE

Jak vybudovat nebo zdokonalit E Franchising
franchisovy koncept LOSTAK.cz

Ceska asociace franchisingu ve spolupraci s poradenskou kancelafi RNDr.
Jifiho Lostaka, Ph.D. usporadala prezenéné seminar ,Jak vybudovat nebo
zdokonalit franchisovy koncept”.

Seminar Uspésné probéhl 31.3.2022. Byl koncipovén predevsim pro budouci fran-
chisanty. Ucastnici mohli ziskat podrobné&jsi informace o nasledujicich tématech:

> Co vSechno by mél budouci franchisor provéfit a mit k dispozici pred zahaje-
nim budovani franchisové sité (aktudlni stav v oboru, ochranna zndmka, doména,

vlastni provozovny, informaéni systém, informace o franchisingu, ...).

> Postup pfi vyvoji franchisového konceptu - krok za krokem az do cile:
expandujici franchisova sit v Cesku, pfip. v EU.

> Popis know-how - jak by mé&l vypadat a co vée by mél obsahovat manual pro franchisanta (jak ho vytvorit,
jak se o néj starat, chranit, aktualizovat, ...).

> Zakladni podminky/pFedpoklady pro tspéch franchisového konceptu (napad, design, pifibéh
zakladatele a dalsi).

Trendy a praktické zkuSenosti s vérnostnimi programy

Ceska asociace franchisingu a specialista na marketing Milan Nerud pfipravili specializované skoleni
Manual vérnostniho programu pro franchisovy koncept. Skoleni probéhlo ve stfedu 5. 10. 2022.

Loyalty management (vérnostni program) je klicovou a nezbytnou soucasti marketingové strategie kazdé firmy.
Presto ho mnoho firem podceriuje, tvofi pouze formalné, bez hlubsiho smyslu a propojeni. Vérnost zakazniku
se mlze vyplatit. Jen je dilezité ji fidit a méfit. Ndhodny (ne)systém slev a vystreld do tmy nikdy nemuize
zpUsobit dlouhodobou prosperitu. Navic, pokud nejsou nastaveny klicové a méfitelné parametry, firma nevi,
zda jadro vérnych zdkaznikl roste nebo klesa. Ekonomické krize nejvice provéruji stav vérnosti zakaznikl. Firmy
s kvalitnim loyalty managementem a schopnosti se pfizpUsobit situaci dale prosperuji a neklesaji!
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U¢asti na workshopu Géastnici ziskali:

a) zkuseny pohled na parametry a pravidla dspésnych vérnostnich
programd,

b) méfitelné veliciny,

c) ndvod jak sezndmit a nadchnout tym pro naplnéni loyalty managementu,
d) zakladni body do franchisového manuélu.

Lektor
Milan Nerud, marketingovy konzultant specializujici se na tvorbu a realizaci
vérnostnich programu. Ma zkusenosti z praxe se zavadénim Uspésnych

vérnostnich programd.

CAF ve spolupréci s poradenskou kancelafi dr. Lostaka usporadala
dne 24.11.2022 specializované skoleni pro zacinajici i pokrocilé
zadjemce o franchising

Seminar byl uréen pro:

> Zajemce o koupi franchisy (dozvi se o pravidlech provozu, jak si koncept provérit, na co si dat pfi koupi
pozor, jak mé vypadat smlouva a co vée by mu mél franchisor poskytnout pred podpisem smlouvy apod.).

> Podnikatele, budovatele sité provozoven (dozvi se, jak postupovat a napldnovat projekt rozvoje svého
podnikéani formou franchisové sité, jak popsat a predavat know-how zajemcim, jak vyhledat a provéfit
zdjemce, jaké dokumenty jsou nezbytné pro bezstarostnou spolupréci s franchisanty v budoucnosti apod.).

> Uspé&sné provozovatele/franchisory
a jejich management (dozvi se, jak si
chranit a rozvijet
know-how / inspirace ze zahranici, jak
komunikovat s pfijemci, a také se sezndmi
s aktualnimi trendy v fizeni, marketingu,
HR, ndboru franchisantd, nebo s tim, jak
pracovat se svymi dodavateli apod.).

E Franchising
LOSTAK.cz
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FRANCHISOVE AKCE

Prezentace franchisovych systém( USA i
COMMERCIAL
Dne 22. 9. 2022 probéhla v Praze-Bubenci v nadhernych prostorach rezidence ERVICE

o 1z . 1 . . L o United States of Amevica
amerického velvyslance prezentace americkych franchisovych systémau. it | it

Prezentaci americkych franchisovych systém pfipravila pro zdjemce o americké znacky (ty, které jiz pasobi na
¢eském trhu, i ty, které se na ¢esky trh teprve chystaji). Ceska asociace franchisingu ve spolupraci s obchodnim
oddélenim Velvyslanectvi USA. Na setkani pfislo vice nez sedmdeséat Gcastnikd z fad zdjemcd o franchisové
systémy a novinar. Zajem o akci byl veliky, pocet mist byl ale bohuzel omezeny a museli jsme s tézkym srdcem
ty, ktefi se pfrihlasili po terminu, odmitat. Uvitani se ujal pan Doug Jacobson, obchodni rada velvyslanectvi
USA, ktery pritomné pfivital na padé rezidence Velvyslanectvi USA, podékoval za hojnou Gcast pfi této akci.
Obchodnirada Doug Jacobson uved|, Ze koncepty z USA jsou Uspésné na Ceském trhu, a pravé proto se chtéji
dalsi americké koncepty na ceském trhu etablovat. Popfral
hodné Uspéchl nejen prednasejicim, ale i tém, ktefi o fran-
chisové koncepty projevili zdjem. Moderace akce se zhostil
pan Simon Mastny, ¢len spravni rady CAF a Managing Part-
ner TAB Board, ktery predstavil Ceskou asociaci franchisingu
a jeji klicové aktivity. Pan Mastny predstavil také Uspésné
franchisové koncepty z USA - ¢leny CAF.

McDonald’s - poskytovatel vysoce kvalitniho rychlého obcer-
stveni v prijemném prostredi. Cely systém je zalozen na

prisném sledovani kvality dodavanych surovin a pracovnich
postupl pfi vyrobé produktd. Dal§im atributem systému je
rychly, prijemny servis, ktery garantuje zdkaznikovi vysokou rychlost obsluhy. Ddlezitym znakem konceptu je
prijemné, Cisté a bezbariérové prostredi nasich restauraci, které umoznuje oslovit Sirokou skalu zékaznika.

RE/MAX - jedna z celosvétové nejsilnéjsich znadek realitniho trhu a franchisovych systémd v nemovitostech.
Tento celosvétovy franchisovy systém v nemovitostech funguje od svého zaloZeni v coloradském Denveru
v roce 1973 nyni jiz v 95 zemich. V Ceské republice ma prvenstvi v povédomi o znadce. V leto$nim roce v rdmci
soutéze Franchisa roku obdrzel cenu verejnosti.

I RE/MAX ETAB  Cotows

i’mlovin’it THE ALTERNATIVE BOARD Fitness Club pro Zeny
ve 30 minutach

The Alternative Board® (TAB Board) - nejvétsi svétovy poskytovatel fransizového systému v oblasti externich
poradnich boardd a koucinku pro podnikatele. TAB poméha svym ¢lendm (pokrokové smyslejicim majiteldm
firem, generalnim feditelim) rozvijet jejich obchodni ¢innost, zvy$ovat ziskovost a zlepSovat kvalitu Zivota. Pra-
videlné se umistuje na prednich mistech soutéze Franchisa roku.

CONTOURS fitness pro Zeny - to je fitness trochu jinak, systém cvieni s vlastni trenérkou uréeny vyhradné
pro Zeny. Pro zeny bez ohledu na vék a vahu. Zacvicit vedle sebe si tak mize studentka, maminka na materské,
podnikatelka, zaméstnana zena, nebo babicka. Cviceni maze trvat jen 30 minut véetné zahrati a strecinku, ale
je mozné cvicit i del$i dobu, podle kondicky. Vstup neni omezen délkou navstévy, je mozné pfijit kdykoliv bez
planovéni a objednavani.
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Obchodni specialistka Veronika Novakova, zodpovédna v rdmci obchodniho oddéleni Velvyslanectvi USA za
sektor franchisingu, predstavila pét americkych firem, které v Ceské republice hledaji master franchisanty.

9Round Fitness, fitness program s tematikou kickboxu, ktery se skldda z patentovaného systému deviti naro¢-
nych cvi¢ebnich stanovist vyvinutych profesionalnim kickboxerem.

Brinker provozuje restaurace Chili's® Grill & Bar, Maggiano’s Little Italy® a dvé virtu-
alni znacky: It's Just Wings® a Maggiano’s Italian Classic. Chili’s je fetézec restauraci
pro rodiny s détmi, ktery podava klasické tex-mex a americké jidlo v jihozdpadnim
stylu.

Mobile Outfitters se specializuje se na pfislusenstvi k telefonim, predevsim ochranné
folie.

RAVE Restaurant Group provozuje Pie Five a Pizza Inn. Pie Five nabizi individuaIni
ruéné vyrabéné pizzy z erstvych surovin pripravené na objednévku za méné nez pét
minut.

Self Esteem Brands je skupina znacek, které se zaméruji na fitness a pédi o vzhled.
Mezindrodné nejrozsifenéjsi znackou je Anytime Fitness, fitness kluby oteviené 24/7.

Sest americkych firem predstavili pfimo zéstupci americkych znacek, ktefi na akci pfijeli ze zahranici, aby nasli
na ¢eském trhu master fransizanty pro své koncepty.

Joseph Manuszak, viceprezident firmy, predstavil BELFOR Franchise Group - skupinu znacek, které se specia-
lizuji na Sirokou skélu dklidovych sluzeb od cisténi kobercd nebo nadpravu skod po uniku vody az po uklid kan-
celfri &i restauracnich provozl. K mezindrodné nejzndméjsi znackam patii Chemdry, Hoodz a the Patch Boys.

Marcel R. Portmann zodpovédny za globalni rozvoj znacky Duck Donuts, predstavil koncept provozoven
s Cervymi donaty, které si zdkaznici doplni pfichutémi dle svych preferenci.

Matthew Flower, feditel pro rozvoj EMEA firmy TGl Fridays, pfedsta-
vil fetézec restauraci zamérujici se predevsim na americkou kuchyni -
Zebirka, burgery, koktejly, margarity.

Andrew Titus, vykonny feditel pro rozvoj United Franchise Group pfi-
blizil publiku koncepty Signarama a Fully Promoted, které se speciali-
zuji na personalizované obchodni sluzby a propagaéni materiély véetné
znaceni, vy$ivani a zprostiedkovani obchodu.

Sean Woods, feditel pro rozvoj pro region stfedni Evropy, mluvil o pfi-
leZitostech, které nabizi spoluprace s Wyndham Hotels and Resorts,
jednim z nejvétsich poskytovatell hotelovych fransiz na svété. Portfo-
lio firmy ma vice nez 20 hotelovych znacek, véetné Baymont, Days Inn,

Howard Johnson, La Quinta, Ramada, Super 8, Travelodge a Wyndham.

Naji Younes, viceprezident pro mezinarodni rozvoj firmy Ziebart predstavil koncept, ktery poskytuje sluzby
prodluzujici Zivotnost automobild - ochranu proti korozi, keramické ochranné nétéry, opravu lakd, podkladové
natéry, tonovani skel, ¢isténi interiérd, atd.

Po prezentaci byl jesté ¢as na bohaté obcerstveni, které bylo zajisténo ze strany poskytovatele prostor. Setkani
pokracovalo diskusi Gcastnikd ve vnitinich prostordch a na terase rezidence. Témat k osobnimu projednani
bylo opravdu hodné a nikomu se z krasnych prostor reziden¢ni vily nechtélo.

Ceska asociace franchisingu dékuje touto cestou velvyslanectvi USA za poskytnuti nddhernych reprezentacnich
prostor, obchodnimu oddéleni velvyslanectvi USA za pomoc pfi organizaci a vSem prednasejicim za pfipravu
zajimavych prezentaci svych konceptt (véetné ochutndvek toho nejlepsiho, co nabizeji) a vsem, ktefi prisli
v opravdu hojném poctu.
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20. ROCNIK KONFERENCE
FRANCHISING FORUM 2022 FORUM 2022
A VYSTAVY FRANCHISINGU

online

Ceska asociace franchisingu pfipravila 20. roénik FRANCHISING FORA a VYSTAVU
FRANCHISINGU v jedine¢ném 3D prostredi

Ceské asociace franchisingu zorganizovala jubilejni 20. roénik online konference o franchisingu, které byla
uré¢ena pro laickou i odbornou verejnost zabyvajici se podnikanim formou franchisingu. Soucasti konference
byla Vystava franchisingu. Vystavni stdnky jsme prevedli do digitéIni podoby. Pfedstavilo se té¢mér 50 konceptt
&i vystavovatelG formou stanku ¢&i prezentace prostrednictvim stanku CAF.

Registrace byla zajisténa prostfednictvim www.franchisingforum.cz Kéd voucheru byl: CAF2022

Akce byla pldnované v terminu od 1. 11. do 30. 11.2022. Bylo mozné se na ni prihlasit opakované. Po dohodé
s EDUWIN na zakladé velkého zajmu byla konference a vystava prodlouzena az do konce roku 2022. Byl pfipra-
ven velmi zajimavy program a prezentace vystupujicich, které jsme po celou dobu konference a vystavy aktu-
alizovali a obohacovali. Pokud jste se vystavy a konference Gcastnili jako aktivni navstévnik a navstivili véechny
expozice, byli jste zafazeni do slosovani o zajimavé ceny, které vénovali do soutéZe nasi partnefi.

KONFERENCE Probiha ON-LINE

O FRANCHISINGU do 30.11.2022.

FORUM 2022

Soucésti konference je Vystava franchisingu. Pfedstavuje se vice nez 50 franchisovych konceptud a vystavovatelG.

Registrujte se na www.franchisingforum.cz

Pro ¢tenare Prazského magazinu voucher zdarma: kéd CAF2022

Kanterence: @ reomax ] wlmw 8. coor (3, POPO e pRAZSKYMMAGAZIN

AMSP ER

Jak vznikla myslenka 3D vystavy?

Myslenka 3D kongresu prisla za covidového obdobi. Firma Eduwin, kterad se zabyva odbornym vzdélavanim
potfebovala vyresit situaci ohledné ruseni fyzickych konferenci a seminaru. A tak se zrodil ndpad na prevedeni
vystavnich stankd do digitélni podoby, ktera zatraktivni a doplni odborné videoprednasky. Postupem casu se
odborny obsah doplrioval a obohacoval, aby si navétévnik akci uzil co nejvice. Ceska asociace franchisingu se
rozhodla vyuzit 3D kongres pro svij jubilejni 20. ro¢nik Franchising fora a Vystavy franchisingu.

Nejvétsi vyhodou 3D kongresu je, Ze je online, trva cely mésic a muZete jej navstivit opakované a v takovy cas,
ktery vam vyhovuje. Do programu jsme zafadili pfednasky a odbornikd z oblasti franchisingu a rozhovory s nimi.
Podnikatelé, ktefi se v této oblasti pohybuji, pfedstavi jednotlivé franchisové koncepty, zmini jejich vyhody,
odlignosti, vyjmenuji dlvody, pro¢ je franchising tou spravnou volbou, kdyz chcete zadit podnikat. Mohli jste
zde najit i nékolik bonusovych videi na témata, ktera vés jako podnikatele obohati: napriklad o networkingu,
feSeni soudnich spord pomoci mediace nebo o webinéri jakoZto vyborném néstroji pro rozvoj businessu.

10
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Vsichni vystavovatelé pak maji svou 3D expozici, kde jste nasli jejich prezentaéni materidly. Jedna se o interak-
tivni prvky ve 3D prostredi, takze méte pocit, jako byste se pohybovali na skute¢ném kongresu nebo vystaveé.
Pri pfipravé jednotlivych expozic jsme se dali zalezet na tom, abychom vystihli ducha konceptu a ukéazali jej
v nejlepsim svétle. Kazdéd mistnost je tak original. Navstévnik mél moznost zanechat na sebe kontakt u kazdé

expozice, kterd ho zaujala, vyplnit anketu nebo pfejit na oficidlni stranky jednotlivych vystavovatell, kde najde
dalsi uzite¢né informace.

Bonusovy program na Franchising Foru reprezentovala zajimavéa hra ve 3D prostfedi Amazing race, diky niz se
Gcastnici vydali na virtudini cestu kolem svéta, nebo mohli vyzkouset neobvyklou online ochutnavku vina. Vsichni
navstévnici, kteri prosli vSechny expozice, byli zarazeni do slosovani o zajimavé ceny.

= i ——
Nejoblibendjéi recePLY

" &
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4 podnikatel&im
seitse majlteli silné a p
frandizy s dobrymi vy}
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ma i Vedélgyg

Na zékladé Uspéchu minulého roéniku se chystdme usporadat
na konci zari 2023i 21. ro¢nik ve 3D prostredi.

FORUM 2023

Sledujte www.franchisingforum.cz nebo webové stranky CAF.
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Konference JAK VYTVORIT USPESNOU FRANCHISU

Organizovala CAF, 31.5.2022

Konference probéhla za podpory spoleénosti Smart software v reprezentativnich prostorach Stolarna v Karliné.
Formou prezentaci a diskusi se probirala problematika budovani franchisovych konceptdl, zkusenosti s provozo-
vanim franchisingu, dilezitost pfi centralizovani informaci ve franchisovém konceptu, problematika vérnostnich

programu a dalsi témata, kterd vzesla s diskuse s odborniky.

Pred cca 50 zajemci o franchisu prezentovali zastupci CAF, odbornici ze spolecnosti Smart Software, pan Pasma
a pan Dlouhy, zastupce McDonald's CR pan Foltyn a franchisovy poradce Jifi Lostak.

Zajimava diskuse se protahla az do odpolednich hodin.

& smartpos

Y\

’'mlovin’ it

E Franchising
LOSTAK.cz
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DOTACNI PROJEKT - CESTA K ROZVOJI

Hlavnim cilem projektu je zvysit Groveri profesnich znalosti a dovednosti zaméstnancl zapojenych firem. Pro-
stfednictvim profesniho vzdélavani zaméstnancd nasi ¢lenské zakladny usilujeme v projektu o prosperitu a roz-
voj podnikd. Podpofime osobni rozvoj jednotlivych pracovnikd, véestranné zvysime jejich kompetence a posi-
lime tymovou spolupréci i rozvoj firemni kultury.

> trvani: 1.5.2019 - 30. 6. 2023 (ovlivnéno Covidem)

> rozpocet: 2 mil. K¢

> docerpéno k 31. 3.2023: 1.395.267 K¢

> plén: docerpat celou dotaci (kurzy uz pldnovéany do 30. 6. 2023)
> zapojeno firem: 20 (frangizové firmy s 1C)

> Uspésni absolventi (40 hodin): 61 (pléan 24)

> z toho nad 55 let: 8 (plan 3)

Projekt

CESTA K ROzvOyi

Je spolufinancovan Evropskou unij
Projekt Cestg k rozvoji, reg. ¢ -

. v % . e v / . .
Je urcen pIO ZallleStnallce “l e“l, ktele JSOU Cle”y CeSke aS/OCIaCE

franchisin i

gu. Cilem projektu je zvysen

. e zv y < .
Zaméstnancy. Je zvyseni trovng znajost;

EVROPSKA UNIE
Evropsvky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost
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SOUTEZ FRANCHISA ROKU 2022
7. ROCNIK

Ceska asociace franchisingu vyhlasila vysledky FRANCHISA ROKU
soutéze Franchisa roku

Franchisou roku se v letoSnim 7. roéniku stal franchisovy koncept DODO. Cenu vefejnosti ziskal franchi-
sovy koncept RE/MAX.

Porota soutéze udélila dalSi ceny

- Cena Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnik( CR za digitalizaci v podnikéni
- Cena poroty za podporu franchisantd

- Cena poroty - Uspésny zahrani¢ni franchisovy koncept

- Cena poroty za inovativni ndpad ve franchisingu

- Cena poroty - Uspé&sny franchisovy koncept v oblasti finanénich sluzeb

- Cena poroty - Uspé&sny franchisovy koncept v oblasti sluzeb

- Cena poroty - Zajimavy perspektivni franchisovy koncept

Vitézem sedmého roéniku v kategorii Franchisa roku se stal po absolvovani

osobni obhajoby pfed porotci soutéZe franchisovy koncept DODO.
,N&s fransizovy program DODQO Partner jsme spoustéli pred rokem a pul, a to pri-

. v /] . . . v. A v, v s o DoD
marné s cilem zefektivnit expanzi a pfipravit firmu na dalsi udrzitelny rdst se zacho- °

vanim maximalni kvality sluzeb. Ackoliv jsme s programem méli velké ambice, B

. v v v o s v/ s v . v/ s FR,
vysledky dalece pred¢ily ocekavani. Fransiza ma skvély ohlas mezi fransizovymi part- 209, CHISOR ROKU
nery i kuryry a pozitivni vysledky se jasné odréazeji i v Cislech, kterd ukazuji znatelné soutéze Franchisa roky
narasty efektivity i pokles nehodovosti. Ocenéni odborné verejnosti, navic v ostré
konkurenci, je pro nas skvélym bonusem, ktery déle potvrzuje, Ze jsme se vydali

spravnou cestou,” popisuje COO DODO Group Martin Marek.

2. misto soutéze Franchisa roku patti franchisovému konceptu OK Point
Nejpodstatnéjsi vyhodou OK POINTu je unikdtni kombinace finanénich a realitnich sluzeb na jednom

misté. Nikde jinde v tuzemsku zékaznik, potazmo fransizant nic podobného v takovémto rozsahu neziska. Fran-
Sizant OK POINTu a jeho tym pomaéhaji klientdm efektivné zajistit penize pro déti & na osobni rentu. Pomahaji
také klientdm s financovanim vlastniho bydleni a s osobnim i majetkovym zabez-
pecenim pfi nepfiznivych zZivotnich situacich. Zkratka prinaseji klientdm finanéni
pohodu a poméahaji délat sprédvna rozhodnuti na cesté k finanéni nezavislosti. Sou-
Casti sluzby je zprostfedkovani produktl z Siroké nabidky vétsiny finanénich insti-
tuci. Klient odchazi s komplexnim portfoliem produktl &i sluzeb a s vyhledem na OK point

celozivotni servis. o st na druhém mists

Sluzba samotnd je na Urovni kvality sluzeb ve Velké Briténii ¢i USA (Ukazatel Net
Promoter Score je k ¢ervnu 2022 na skvélé hodnoté 63). Nebyli bychom to ale my

FRANCHISOR ROKU
2021

Cesi, kdybychom jesté néco nepridali navic. A tim navic jsou pravé reality a dalsi soutéie Franchisa 1ok

marginalni oblasti (napfiklad zprostfedkovani spravy nemovitosti). V oblasti realit
OK POINT zajistuje klientdm hladky, bezpeény a vyhodny nakup, prodej ¢i prona-

jem nemovitosti. Jako jeden z méla konceptl v této oblasti vykazuje v poslednich
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letech vyrazny nérlst poctu zprostfedkovanych transakci, ackoliv u klasickych realitnich fransiz a realitnich kan-
celaii pozorujeme pokles o desitky procent (zdroj EMA Data). Penetrace trhu finanénimi produkty je v Cesku
téméF stoprocentni - finance fe$i doslova kazdy. Navic je aktudlné v kurzu novy fenomén: zesilend poptavka
po ochrané penéz pred inflaci. Klientem OK POINTu tak mize realné byt vétsina obyvatel Ceské republiky.
Fransizor Broker Consulting, provozovatel fransizy OK POINT, uz pecuje o 600 000 klientd. Vedle toho hleda
spole¢nost Broker Consulting neustéle inovace. A to i v technologické oblasti.

.Mezi nase nejvétsi technologické inovace posledni doby patfi aplikace Brok, ktera slouzi k prezentaci sluzeb
a sbéru dat od klientd. Dalsi inovaci byla digitalizace veskerych smluv ve financich i v realitach, véetné jejich
podpisu, kterou jsme pripravovali jiz delsi dobu, nicméné ji vyrazné uspisila koronavirova situace,” uvadi Radim
Stantejsky, manazer projektu OK POINT a obchodni feditel Broker Consulting.

3. misto obsadil koncept Benu lékarny
Jsme velice radi, ze jsme v leto$nim roce ziskali cenu v rdmci soutéze ,Franchisa

roku”. Toto ocenéni dokazuje, Ze nad$ model frachisové Iékadrny BENU je Uspésny

FRANCHISA ROKY

a ma jiz své zavedené misto na ceském trhu. Franchisa |ékarny BENU je zajimavé

podnikatelskéd pfilezitost pro vSechny, ktefi chtéji Uspésné podnikat a zaroven Benu lakarmy

vyuzivat vyhod a jistot sitového podnikani pod silnou a stabilni zna¢kou. Uspésné e Umistue na treim mists

Vv soutézj

s ndmi podnika jiz vice nez 90 franchisovych Iékéren, celkem pod znackou BENU
. v o, . . v . ., FRANCHISOR rRoky

provozujeme pres 310 prosperujicich 1ékadren a kazdoro¢né rosteme o dalsich 2021

30-50 lékéren. s0utéze Franchisa roky

Podékovani patii zejména viem franchisovym partnerdm, celému franchisovému

tymu a véem oddélenim, kterd se na tomto projektu podili. Bez jejich usilovné

prace bychom toto ocenéni nemohli ziskat.

BENU lékérna jako jedina franchisova sit Iékéren v Ceské republice nabizi kom-
plexni, profesionadlné vedeny a zejména v praxi Uspésné provéreny a zavedeny projekt vyuzivajici tuzemské
a zahraniéni zkugenosti. Zvyste konkurenceschopnost své |ékarny a pridejte se k ndm franchisa.benu.cz.

| letos byla vyhlaena kategorie soutéze Franchisa roku Cena vefejnosti, kterd je uréena pro vSechny fyzické
i préavnické osoby-franchisory a master-franchisanty. Z 39 nominovanych franchisovych konceptl zvitézil (pro-
stfednictvim online hlasovéni) franchisovy koncept RE/MAX. Hlasovéni se ztGastnilo vice nez 1000 hlasujicich.

Spoleénost RE/MAX ziskala Cenu verejnosti v prestizni soutézi Franchisa roku

Spole¢nost RE/MAX jiz druhym rokem zabodovala v soutézi Ceské asociace franchisingu (CAF), tentokrat
v kategorii Franchisa roku - Cena verejnosti. Leto$ni vitézstvi navazuje na Gspéch z minulého roku, kdy se spo-
le¢nost stala Franchisou roku. Cena verejnosti je pfitom mimoradnym ocenénim, kdy o kvalité a oblibenosti
znacky rozhoduji spokojeni klienti.

Ziskani Ceny vefejnosti je Gzasnym ohodnocenim prace maklérd sité RE/MAX, ktefi svou profesionalitou a pfi-
stupem dokazali zaujmout klienty. Trh s nemovitostmi prosel v poslednim roce pomérné naro¢nym obdobim,
kdy se vlivem ekonomického déni ¢asto rychlym tempem meénila situace, a proto museli makléfi pruzné rea-
govat na zmény tak, aby svym zakaznikdm poskytli ten nejlepsi servis. Spolecnost
tak navazuje na tradici celosvétového pojeti skutecné kvalitnich sluzeb se zarukou.
V soucasnosti je RE/MAX Ceska republika fransizou &islo jedna v prodeji a pro- RE/MAX
nadjmu nemovitosti, ale také nejuspésnéjsim poskytovatelem fransizovych licenci
v oblasti realit. V Cesku je aktualné otevieno 164 fransizovych kancelafi a pod
znackou RE/MAX pracuje vice nez 1300 realitnich makléri. Cena verejnosti je pro sskivi
spole¢nost vyznamnym ocenénim, které ukazuje na divéru ze strany klientl. ,Je CENU VEREJNOST!

. e o o . 022
pro nas potésenim, Ze laickd a odborna verejnost vnimaji pfinos znacky RE/MAX pro :

soutéze Franchisa roku

Cesky fransizovy a realitni trh. Je to odména nejenom od klientd, kterym pomahame
resit jejich potreby v souvislosti s prodejem a prondjem nemovitosti, ale i podnika-
teld, kteri jiz podnikaji nebo uvazuji podnikat pod znackou RE/MAX,” fikéd Marek Kon-

tris, marketingovy feditel spole¢nosti RE/MAX.
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Porota udélila dalSi samostatné ceny:

Cenu Asociace malych a stfednich podnikd a zZivnostnikd CR za digitalizaci
v podnikani obdrzel koncept DODO
,DODO Partner je fransizovy program, ktery jsme v technologicko-logistické firmé

DODO zalozili v roce 2020 s cilem zefektivnit a urychlit expanzi, jak v Cesku, tak na Pepe

2ziskava ceny

zahranicnich trzich. Diky programu maji nezavisli dopravci, ktefi casto vzesli i z rad
dosavadnich kuryrG DODO, moznost zaloZit si vlastni fransizu a pustit se tak do vlast-
niho podnikéni. Prostfednictvim partnerstvi s DODO ziskavaji plny pristup k unikat-
nimu know-how, sofistikované logistické platformé, kterou si firma sama vyviji, a pre-

ASOCIACE MALYCH

A STREDNiCH

PODNIKU

A ZIVNOSTNiKy ¢
R

ZA DIGITALIZAC]

V PODNIKAN]

Vv soutézj

Franchisa roky

devsim k jiz nasmlouvanym klientam. Kromé technologie a zézemi silné znacky tak
DODO partnerskym dopravcim garantuje fungujici byznys a kompletné zajistuje
také veskeré obchodni a marketingové aktivity. Fransizantam je k dispozici rovnéz

komplexni poradenstvi ve vsech oblastech podnikédni a moznosti podilet se na roz-

voji programu skrze Radu fransizanti. Dosud se nam podafrilo s pomoci fransiz kompletné logisticky obslouZit Slo-
vensko, urychlit expanzi do Madarska a zéroveri nase sluzby rozsitit do dalsich regiont Ceské republiky. Zavedeni
fransizového modelu se firmé velmi osvéd¢ilo a pozitivni vysledky se odrazejii v &islech. Od navézani partnerstvi
s prvnimi fransizanty DODO eviduje 17% narust produktivity v porovnani s klasickym provozem a nehodovost
poklesla dokonce o 50 %. Jasné se tedy ukazuje, Ze prvek podnikatelské odpovédnosti ma na kvalitu méritelny

dopad,” popisuje Stanislav Necas, ktery ma v DODO z pozice Head of Franchise rozvoj fransizy na starosti

Cenu poroty pro Uspé&sny zahraniéni franchisovy koncept ziskal TAB Board.

.Na tuzemském fransizovém trhu puUsobi fada skvélych konceptd ze zahranidi.
Leto$ni obhajoba tohoto ocenéni znamena pro celou nasi sit opravdu mnoho.
Je to nejen ocenéni nadi prace, ale i prace nasich fransizantd. Vnimame to jako
diikaz toho, ze v momenté, kdy se vdm podafi do Ceska pfinést zajimavou znacku
a pfizpUsobit ji nasemu trhu, samozfejmé s respektovanim vsech nezbytnych pra-
videl, je to vidét na vysledcich celé sité,” fika Simon Mastny, managing partner TAB
Board CZ. TAB Board stabilné patfi mezi ocenované koncepty, v soutézi Franchisa
roku se mu podafilo uspét jiz nékolikrat. Kromé dvou cen pro Uspésny zahraniéni
franchisovy koncept obsadil TAB v roce 2018 tfeti misto v kategorii Skokan roku
2017. O rok pozdéji pak prevzalo vedeni frangizové sité cenu za 2. misto v kategorii
Franchisor roku za rok 2018. Jiz od roku 1990 TAB poskytuje svym ¢lenim, majite-
[Gm firem, komplexni podporu vedeni spoleénosti, od roku 2014 maji tuto moznost

TAB Board
Liskava CENU POROTY
USPESNY
ZAHRANICNI

FRANCHISOVY
KONCEPT
2021

v soutézi
Franchisa roku

vyuzivat podnikatelé v Ceské republice. ,Nasi sit stéle rozsifujeme a dal$im fransizovym partnerim nabizime
moznost zapojit se do naseho konceptu. V pozici regionélniho feditele pak budou ve svych oblastech organi-
zovat a Fidit zasedéani board(i a poskytovat individuaini koucink svym ¢lentim,” dopliuje Simon Mastny.

Cenu poroty za inovativni napad ve franchisingu ziskal koncept EXTERIA MARKET
Franchisovy obchodni koncept EXTERIA MARKET je ryze ¢eska unikatni a jedine¢na
franchisa na ¢eském trhu, kterd poméhé s feSenim zédkonné povinnosti pro oblast
bezpeclnosti prace a pozarni ochrany. Nasi klienti jsou firmy, Zivnostnici, Skoly, Grady,
gastro provozy, zdravotnicka zafizeni atd. Klientim zajistujeme rocni sluzby s auto-
matickou prolongaci na dalsi obdobi. Vznikaji tim dlouhodobé spoluprace a stabilni
piijem pro franchisanta. Zajemci o podnikéni zajistuje franchisa EXTERIA MAREKT
stabilitu a jistotu v kazdé dobé. Idealni franchisant je zkuSeny manazer tymu nebo
obchodnik s chuti budovat si vlastni firmu ve svém okrese.

Pro franchisanty zajistime EXTERIA MARKET na kli¢ v&. vybaveni, ndboru spolupra-
covnikd, zaskoleni personalu az po slavnostni otevreni. Po celou dobu spolupréce
je vdm ndpomocen zkuseny regionalni manazer pro vas rist v regionu. Nase Ucast

18
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v soutézi Franchisa roku byla Gspé&snd, kdy jsme ziskali cenu poroty za inovativni ndpad ve franchisingu za rok
2021.Té3i nés ziskani tohoto ocenéni a povzbuzuje nés to v dalsi ¢innosti a expanzi na Cesky trh, kde podobny
franchisovy koncpet jako je EXTERIA MARKTE neni. Timto dékujeme Ceské asociaci franchisingu, ktera neu-
stale podporuje franchisingové podnikéni v Ceské republice.

Letosni cenu poroty pro Uspésny franchisovy koncept v oblasti sluzeb ziskalo
Contours - sit fitness center, které pomahaji Zendm ziskat vice sebevédomi bez
rozdilu véku.

FRANCHISA ROKU

.Dékujeme a velmi si vdZzime ocenéni, jez je zdroven motivaci i zadvazkem dal Contours

Jiskava CENU POROTY

Uspésné pokracovat v nasem poslani, a to prinaset zendm bez rozdilu véku vice
USPESNY
FRANCHISOVY
ONCEPT -
5 OBLASTI SLUZEB
2021

v soutézi
Franchisa roku

sebedivéry i zdravi. Zendm a jejich potfebam jednoduse dobte rozumime. Diky

nasemu unikdtnimu a predevs$im efektivnimu konceptu cvi¢eni jsme jiz od roku

2008 pomohli desitkam tisicii zen citit se |épe a fit, a to v rdmci celé Ceské repub-
liky,” ¥iké Darina Blahové, Marketing Manager Contours.

Contours se dlouhé roky fadi mezi jednic¢ky na trhu v rdmci ddmskych fitness center.
Jako franchisovy koncept pfindsi svym ¢lendm nejen kompletni know-how véetné

trendd ve fitness odvétvi, ale zéroven i vedeni a spravu vlastnich pobocek. Soustredi

se na efektivni systém péce o stavajici ¢lenky Contours club(, ale také na ziskavéni novych, a to v kombinaci
atraktivnich programu a specialnich akci.

.Nasi sit pobocek neustéle rozsifujeme, a pokud vés zaujala moznost vlastniho podnikani ve fitness oboru, radi
vadm poskytneme veskeré informace o nasem franchisovém partnerstvi,” doplriuje Darina Blahova.

AMERICAN |(R°
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Cenu poroty za zajimavy perspektivni franchisovy koncept ziskala spoleénost

TrustWorthy Investment C
Spoleénost TrustWorthy Investment diky svému franchisingovému konceptu ziskala

TrostWhortny
FRAN

HISA RoKy

, . .r , . , .. - Ti
cenu odborné poroty v kategorii zajimavy a perspektivni franchisingovy koncept. Investronhy
Jsme hrdi na to, Ze jsme se na predni pficce umistili pravé v této kategorii, v niz ziskava CENU PoROTY
ZAJiMAVY

nase spolecnost plUsobi. Jsme spolecnost zprostredkujici prodej drahych kov,
diamantt, numizmatiky a sporeni do drahych kovd, coz samo o sobé predstavuje

PERSPEKTIVNj
FRANCHISOVY
KONCEPT
2021

V soutézj
Franchisa roky

velmi zajimavy obchod.

Pfechod na fransizovy koncept byl pro nas vyzvou, kterou se nam v poslednich
dvou letech podafilo zrealizovat, a proto otevirdme nové lokality nejen v Ceské
republice, ale i na Slovensku. Za pomoc a podporu dékujeme také Ceské asoci-
aci franchisingu a zejména panu Lostakovi, ktery ndam pomohl s franchisingovou
analyzou a celkovym nastavenim. T&Si nés, Ze nade spolecnost neustéle déla pokroky a inovuje své portfolio
produktl a sluzeb. Diky tomu zahajujeme rafinaci drahych kovi ve vlastnich prostorach na Vysociné. Siroké
Skala nami nabizenych sluzeb a produktl poskytuje neustély prostor pro rist a zdokonalovani franchisingu, coz
nas dovedlo k jiz zminénému ocenéni, za které srdecné dékujeme.

Mate zijom o in
anchisingu?

.czech-franchise.cz
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Cenu poroty za Uspésny franchisovy koncept v oblasti finanénich sluzeb ziskal
koncept Partners market

Velmi nas potésilo, ze porota ocenila finanéni pobocky Partners Market. Unikatni
fransizovy koncept financni skupiny Partners umoznuje zdjemcim vybudovat si

'k
Partners
market

FRANCHISA ROKU

N Partners market
vlastni ispésnou pobocku s ovérenym know-how a pod zastitou lidra trhu. Nasemu

2ziskava CENU POROTY

byznysovému konceptu se dafilo i béhem sloZitych covidovych let a obraty pobo- OSPESNY
RANCHISOV
‘:(ONCEPTV OBLASTI

HNANCNKHsquB
2021

v soutézi
Franchisa roku

Cek stéle rostly. Finance totiz resi kazdy z nés a predstavuji tak podnikatelskou jis-
totou i v dobé krize. Majitelé pobocek ziskavaji nadstandardni prijmy i v regionech

a diky systému naslednych provizi také slusné pasivni pfijmy. Hodnota pobocek
béhem let stale roste a toto podnikani Ize predat détem nebo prodat. Zalozeni Part-
ners Marketu je bez licen¢nich, fransizovych a marketingovych poplatka.

V roce 2021 dosahly pobocky celkového obratu 550 miliond korun. Otevreli jsme

17 novych pobocek a prijali 160 koncipientl - bankérd i poradcd na pobockéach. Broiy

RANCHISA Roky

Aktuélné se blizime pocétu 150 pobodek - 121 je jich ve vykonu, dalsich 21 je jiz

schvalenych, jedname s dalsimi 20 zdjemci. Celkové jich planujeme pro cesky trh OK point

250. Partners aktualné zadaji Ceskou narodni banku o bankovni licenci. Finanéni

Ziskéva CENU poRoTY

PODPORA

FRANCHISANTY
2021 T

pobocky Partners Market se tak po ziskani licence mohou stat bankovnimi
pobockami Partners banky. :
Franchisa roky
Cenu poroty za podporu franchisant( udélila porota spole¢nosti OK Point
,Nasi fransizanti maji k dispozici nejsiln&jsi zazemi v Ceské republice, co? potvr-
zuje i zisk ceny poroty za podporu fransizantd 2021 v soutéZi Franchisa roku.
Podpora centrély setri fransizantam ¢as, diky cemuz se mohou efektivné vénovat
svym klientdm. Fransizanti mohou plné vyuzZivat podporu jednotlivych oddéleni Broker Consulting - pravniho,
realitniho, financniho, marketingového ¢&i oddéleni interni a externi komunikace. Déle je jim k dispozici samo-
statny tym péce o fransizanty,” dodava Radim Stantejsky.

Spravni rada Ceské asociace franchisingu udélila Cenu za podporu a rozvoj franchisingu. Cenu obdrzi vidy
ten, kdo se vyznamné zaslouzil o pfinos v oblasti franchisingu pro odbornou i laickou vefejnost. Drzitelem
této ceny v letosnim roé¢niku se stal Jifi Lostak.

,Cena CAF za podporu a rozvoj franchisingu mé nejen prekvapila, ale také povzbu-

dila pro moji dalsi préci. Jsem poctén zaradit se mezi laureéty a citim velky zava- E

Franchising
LOSTAK.cz

se kterou nasi poradenskou kanceldf mnoho let vedeme. Je to predevsim ona, kdo dbéa na dodrzovani ter-

zek do budoucna. Pfinejmensim stejnym dilem patfi cena také moji manzelce,

minG i ostatnich podminek, které jsme si s nasimi klienty dohodli, zatimco jé pracuji na vizi klienta: spolecné
dotdhneme projekty az do jejich zdadrného konce. Pracujeme vyhradné na projektech, kterym vérime, a s lidmi,
se kterymi si rozumime. Chce-li kdokoliv budovat franchisovy koncept, jsme pripraveni mu byt privodcem
a rddcem od myslenky aZ po mezindrodni expanzi. Zkusenosti predavam dale také studentdm Ekonomické
fakulty VSB TU Ostrava, kde je franchising soucasti predmétu Obchodni strategie. Dal$im projektem na rozvoj
povédomi o franchisingu a jeho vyuziti je Skola franchisingu pro podnikatele, kde poodhalujeme viechna
tajemstvi budovani franchisovych siti. Mezi nase nejuspésnéjsi klienty midzeme zaradit napriklad Iékarny BENU,
prodejny &aje a kavy OXALIS, motyli domy PAPILONIA, sluzby BOZP a PO pod znackou EXTERIA MARKET,
prodejny dvefi a zarubni SOLODOOR, obchodniky s drahymi kovy, diamanty a mincemi TrustWorthy a dalsi,”
zddraznil a podékoval Jifi Lostak.

.Jsme velice radi, Ze i letos se nam do soutéze prihléasily kvalitni franchisové koncepty, které jsou na ceském trhu
opravdu vidét a jsou verejnosti oblibené. Gratulujeme vsem vitézim a dékujeme vsem odvaznym ucastnikim
soutéze. Velice dékujeme poroté, kterd nam vénovala ¢ast svého volného asu. Véiime, Ze zajem o souté? a fran-
chising samotny bude stoupat, a tésime se na dalsi Gspésné koncepty,” shrnuje Jan Gonda, prezident Ceské
asociace franchisingu.
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CLENSKA SCHUZE CAF on-line

Dne 7. dubna 2022 probéhla vyroéni ¢lenské schiize Ceské asociace franchisingu (CAF), ktery byla z dGivodd
koronavirové krize usporadana online. Organizace schize online se osvéddila. Zacastnit se ji mohli vsichni
¢lenové jak z Prahy, tak z ostatnich mist Ceska nebo Slovenska.V online schiizich budeme pokracovat i v pfistich
letech. Nasi snahou je informovat o praci asociace vechny ¢leny a prostfednictvim schize se spolupodilet na
fizeni a rozhodovani asociace.

Na programu bylo zhodnoceni minulého roku 2021 a predstaveni aktivit na rok 2022. Viyro¢ni volebni ¢lenska
schiize CAF méla na programu nasledujici body:

.Volba orgént ¢lenské schiize.

. Zpréava o &innosti Ceské asociace franchisingu za rok 2021.
. Hospodateni Ceské asociace franchisingu za rok 2021.

. Zpréava dozordi rady za rok 2021.

.Zména stanov Ceské asociace franchisingu.

. Schvéleni ¢estného &lenstvi.

1
2
3
4
5. Plan cinnosti a rozpocet Ceské asociace franchisingu pro rok 2022,
6
7
8. Diskuse.

9

. Pfijeti usneseni a zavér.

Clenské schiize probihala v ptatelském a konstruktivnim duchu. Posoudila pribéh minulého roku, potvrdila
plan na pristi rok, odsouhlasila predkladdané zpravy SR a DR. Podékovala ¢lentm SR a DR a pracovnikiim sekre-
tariatu, Ze se jim dafi v této sloZité dobé pracovat ku prospéchu ¢lenti CAF.

MEDIALIZACE CAF

Webové stranky CAF a socialni sité

Hlavnim informacénim kanalem ve sméru k clendm CAF k odborné i Sirsi verejnost zadjemcU o franchisingu slou-
zily webové stranky www.czech-franchise.cz. Webové strénky jsou postaveny na moderni technologii s maxi-

malnim zabezpecenim. Drive se stavalo, ze webové stranky byly napadény hackery a casto byly zavirované.
Podafilo se ndm modernizovat i systém spravy webu. Jako i v minulych letech, i v roce 2022 byly stranky CAF
priibézné doplhovany o aktualni informace a aktivity CAF, informovaly také o aktuélnim déni ve franchisovych
konceptech ¢lenti CAF a o akcich partnerd, se kterymi CAF aktivné spolupracuje. V roce 2022 bylo na webu
CAF umisténo pfiblizné 90 aktualit. Formou NL jsme posilali zajimavé nabidky pro ¢leny CAF, predevsim zvy-
hodnéné moznosti reklamy a propagace, pozvénky na akce CAF, pozvanky na akce ¢lenti CAF.

V rémci nejdiilezitéjsich vyhledavact se web CAF pfi zadani kli¢ovych slov souvisejicich s franchisingem zob-
razuje zpravidla na prvni strance.

Na zékladé poptavky clenské zakladny CAF jsme vytvofili franchisovy portal www.katalogfranchis.cz. Prezen-

tace na novém portale www.katalogfranchis.cz je pro ¢leny CAF bezplatna. Novy portél katalogfranchis.cz se

stava dilezitym prostfednikem pro vyhledavani franchisovych ptilezitosti nejen pro &leny CAF.
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Velmi ddlezitou soudasti nasi komunikaéni strategie jsou véechny webové stranky, které slouzi jako hlavni pro-
stfedek poskytovani informaci ¢lentim CAF, ale i $iroké odborné a laické vefejnosti.

CAF spravuje nasledujici webové stranky:
www.czech-franchise.cz

www.katalogfranchis.cz

www.franchisingforum.cz

www.franchisaroku.cz

f v © omlih

*"&*® FORUM 2022

[e] KATALOG
FRANCHIS.cz

FRANCHISINGFORUM  TISKOVEZPRAWY ~ PROGRAM  REGIS

FRANCHISA ROKU

SOUTEZ AKTUALITY OSOUTEZI- HLASOVANI- P

Hlasujte v kategorjy

V roce 2022 CAF pracovala aktivné na socialnich sitich:
Instagram: www.instagram.com/ceskaasociacefranchisingu/

LinkedIn: www.linkedin.com/company/ceska-asociace-franchisingu

Twitter: https://twitter.com/AsociaceCeska

Pouzivdme nésledujici hashtagy:
#caf, #ceskaasociacefranchisingu; #franchising; #fransnidane; #franvecer; #franakce

Diky iniciativé ¢lenské zékladny a CAF se dafi aktivné propagovat jeji znacku a znacky jejich ¢lent na vyse
uvedenych webovych strankach a zvysovat povédomi jak o franchisingu, tak o znac¢kéch pdsobicich na ¢eském
a zahrani¢nim trhu.

I ——
Spoluprace s médii

Velmi dalezity zdroj informaci o franchisingu a o CAF v roce 2022 predstavovalo zvefejnéni ¢lankd v riiznych
tisténych a online médiich, napfiklad v Top Franchising, Mediaplanet, Prazsky magazin. Na zékladé spoluprace
CAF a ¢asopisu Euro se v tomto ¢asopise podafilo publikovat dvé pfilohy o franchisingu. Zadali jsme spolupra-
covat s portdlem www.byznysnaprodej.cz. Zde jsme dohodli beziplatnou propagaci nasich ¢lent.

To ) Q .
’]F Frel:l)nchising.cz Brands&Stores euro.
PRAZSKY MAGAZ N penize.cz A& mediaplanet

A CAYBON COMPANY
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3. SPOLUPRACE S VYZNAMNYMI
PARTNERY

World Franchise Council - Svétova franchisova
rada (WFC) | v roce 2022 byla CAF ¢lenem WFC.

Spolupréace s Cesko-némeckou obchodni a priimyslovou komorou

V srpnu 2015 Asociace uzavrela vzdjemnou partnerskou spolupréci )
¥ . , R ; Deutsch-Tschechische
s Cesko-némeckou obchodni a prdmyslovou komorou, kterd se stala V Industrie- und Handelskammer
o obchodni a primyslova komora

nasim pridruzenym ¢lenem. Cesko-némeckéd obchodni a priimyslové
komora (CNOPK) je se zhruba 650 ¢leny nejvétsi bilateralni zahraniéni
hospodarskou komorou v Ceské republice. Podporuje vytvareni obchodnich vztahG mezi ¢eskymi a némec-
kymi firmami a zarover se zasazuje o podnikatelsky pfiznivé ramcové podminky v Ceské republice. Diky dlou-
hodobé spolupraci s organizaci Germany Trade & Invest je CNOPK schopna zprostfedkovat bezplatné pora-

denstvi pro ceské investory v SRN.

Spoluprace s Italsko-¢eskou obchodni a primyslovou komorou

@ ai commercio ’talo
©° -

V zari 2016 Asociace zahdjila spolupréaci s ltalsko-ceskou obchodni a primyslovou
komorou (CAMIC), kteréd je neziskovou organizaci a vytvari sit sluzeb za Gcelem podpory

e%
obchodnich aktivit ¢lenskych firem.

CAMIC uskutecniuje pro své cleny celou fadu aktivit za Ucelem integrace italsko-
-Ceské komunity a podpory ziskavani novych obchodnich prilezitosti, stejné tak umoz-
nuje komunikaci se zastupci instituci a s predstaviteli mistni samospravy. CAMIC nabizi ¢
v pribéhu roku mnozstvi akci, technickych seminéri a vecerd na téma cesko-italské

spolupréace s dllezitymi predstaviteli business svéta, politiky a instituci ve spolupréci s vlastnimi ¢leny a dal-

s o
Iro'feska' obchodnt e

$imi zahranié¢nimi obchodnimi komoramiv Ceské republice (britskd, severska, némecka, francouzskd, americka,
kanadska...).

Spoluprace s Asociaci malych a stfednich podnik CR

V roce 2022 pokracovala spoluprédce s AMSP. Po cely sloZity rok 2022 jsme vyuzivali infor-

macni servis AMSP. Informace od AMSP byly jednim z dilezZitych zdroji informaci o situaci

na trhu s dGrazem k malym a stfednim podnikiim a zivnostnikim CR. Dtlezité byly informace  AMSP CR
pravni povahy.

Reditelka AMSP pani Svobodové se aktivné zapojila do nasi nejvyznamnéjsi akce Franchising Forum 2022 pfi-
spévkem na téma moznosti franchisového podnikani u malych a stfednich podnikateld. Byla rovnéz ¢lenkou
poroty Franchisa roku.

AMSP informovala o akci Franchising Forum a Vystavé franchisingu.

24



@F Zprava o ¢innostizarok 2022

4. CINNOST ORGANU
A SEKRETARIATU CAF

Spravni rada (SR) v daném obdobi pracovala v nasledujicim slozeni:

Jan Gonda (Naturhouse), prezident

Mgr. Antonin Kazda, ¢len

Jan Hruby (CEO & viceprezident RE-MAX CR), ¢len
Ing. Simon Mastny (TAB Board), ¢len

RNDr. Jifi Lostak (lostak.cz), ¢len

Vroce 2022 se spravni rada sesla celkem desetkrat, na svych zasedanich projednévala pfipravu a realizaci hlav-
nich Gkold a cili CAF vyplyvajicich z usnesenf ¢lenské schiize CAF a planu ¢innosti CAF pro rok 2022, véetné
FeSeni operativnich kol asociace. Cinnost spravni rady CAF dokumentuji zépisy z jednotlivych zasedani
spravni rady CAF, které jsou k dispozici v sekretariatu CAF. V Gnoru 2022 ukondila svou praci ve SR CAF
pani Parusové, z dGvodu ukonéeni ¢lenstvi v CAF pravni kancelaie KSB, kterou ve SR zastupovala. Do SR byl
kooptovan advokat pan Antonin Kazda.

Dozorci rada (DR) pracovala v roce 2022 v tomto slozeni:

Hynek Pasma (Smart software), predseda
Hana Zapletalové (Beskyd Gastro/Uzenéfstvi Chodura), ¢len

Lubomir Milek, ¢len

Prace sekretariatu CAF

V personéalnim obsazeni v roce 2022 ke zméné nedoslo. Praci projektového manazera se zodpovédnosti za
vedeni a organizaci projektt CAF a za celou organizaci CAF vykonavéa pan Jifi Krajca, ktery se na préci Asociace
podili jiz od roku 2000.
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Prehled éinnosti sekretaridtu v roce 2022

> Vedeni administrativy CAF (e-mail, posta, telefonaty, osobni schizky atd.), zajisténi chodu sekretariatu
a kancelafe CAF, interni komunikace se ¢leny CAF, spravni a dozor¢i radou.

> Vedeni agendy clenskych prispévka.

> Vedeni seznamu ¢len(.

> Vedenf databéaze franchisor(i v CR.

> Tvorba rozpoctu CAF a zodpovédnost za jeho ¢erpéni.

> PFiprava podkladd a G&etnich dokladd pro externi Géetni CAF.

> Priprava podkladd pro jednani spravni rady (10x ro¢né) a zpracovani zapisut z jednani.

> Organizadni pfiprava a zajisténi ¢lenské schiize (1x rocné), zpracovani vyroéni zpravy a prezentaci véetné
zapisu ze schize.

> Priprava podkladt pro dozoréi radu (zapisy ze spravni rady).

> Priprava podkladt pro jednéni pfijimaciho vyboru.

> Pfiprava a rozeslani newsletter(, aktualizace databaze kontaktu.

> Pfiprava a zpracovani ¢lankd do médii, priprava podklad( inzeratd pro externiho grafika.

> Administrativni sprava webovych stranek CAF a soutéze Franchisa roku, administrace domén CAF ve
spolupréci se spravcem webovych stranek, prace na socialnich sitich (Facebook, Warengo, LinkedIn,
Instagram, Twitter).

vo

> Organizadéni pfiprava a kompletni zajisténi pracovnich snidani, seminafd, networkingovych franchisovych
vecerl a dalsich akci.

> Organizaéni pfiprava a kompletni zaji$téni vyro¢ni konference Franchising Forum (misto, catering, sponzofi,
mediélni partnefi, program, prednésejici, Gcastnici konference, rozpocet akce).

> Organizadni pfiprava a zajisténi pribéhu soutéze Franchisa roku (sponzofi, mediélni partnefi, porota,
Ucastnici soutéZe, rozpocet akce) a slavnostniho vyhlaseni vysledkl ro¢niku (spojené s konferenci FF).

> Komunikace s European Franchise Federation a s World Franchise Council.

> Komunikace se spratelenymi franchisovymi asociacemi (vzdjemna medializace akci na webech asociaci,
propagace, apod.).

> Externi komunikace s mediélnimi partnery, partnery, komorami, ambaséddami a dodavateli.

> Poskytovani a $iteni informaci o frachisingu, CAF a soutézi Franchisa roku (pfednasky na vystavach
a veletrzich vénovanych nejen franchisingu).

> Akvizice novych ¢lent CAF.

> Zpracovani marketingového prizkumu u franchisovych konceptl a vypracovani zpravy (publikace
Franchising v CR).

26



@F Zprava o ¢innostizarok 2022

5. SHRNUTI

Mizeme konstatovat, Ze se poslani Ceské asociace franchisingu podafilo naplnit i v roce 2022.

Za nejvétsi Gspéch CAF povazuji, ze se podafilo udrzet a rozéitit ¢lenskou zakladnu. | v tomto nelehkém obdobf
franchisové koncepty oceriuji vyznam ¢&lenstvi v CAF, v naprosté vétsiné chtéji zlstat ¢leny CAF. Prichazeji
také nové koncepty s zadosti stat se ¢leny CAF. Proto také mizeme konstatovat, ze CAF své poslani plni. Velkym
Ukolem i pro rok 2023 je vyuziti dotacnich zdrojl ze ziskaného grantu. Jak shrnuje zprava o ¢innosti, podafilo se
realizovat celou fadu akcfi a aktivit jak online, tak prezenéné. To ve pfispélo k atraktivnosti ¢lenstvi v CAF.

Podékovani patfi véem, kdo pfisli s ndpady, nadvrhy nebo iniciativou a pomohli ndm tim proménit plany ve
skutecnost. Dékujeme viem partneriim akci Ceské asociace franchisingu. Diky nim se ndm podafilo realizovat

dané projekty na velmi vysoké drovni.

Chtél bych za to podékovat véem ¢lentim CAF, sekretariatu CAF, ¢lentm spravni a dozoréi rady CAF.

[ Gad>

/ Jan Gonda, prezident CAF
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